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Objetivos

1.1 Objetivo del cuestionario

Este cuestionario tiene como objetivo conocer

cómo actúas en distintas situaciones laborales

y evaluar tus competencias y conocimientos.

No busca respuestas correctas o incorrectas,

sino entender mejor tu forma de pensar y

actuar en diferentes contextos.

1.2 Objetivo del manual

Este manual te guía paso a paso para que

puedas usar el cuestionario de forma sencilla.

Aquí encontrarás cómo está organizado, qué

verás en cada momento y cómo avanzar sin

complicaciones. De esta forma, podrás

enfocarte en responder con tranquilidad y sin

dudas.
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Accede a la plataforma

Para comenzar, necesitas ingresar a la plataforma del cuestionario y acceder 

con tus datos.

2.1 Ingresa al cuestionario

Abre tu navegador y escribe la dirección: cuestionariobei.com.

2.2 Inicia sesión con tu usuario y contraseña

Una vez dentro, captura el usuario y contraseña que recibiste por correo.

Después, haz clic en el botón Iniciar sesión para acceder.

Si los datos son correctos, podrás entrar y comenzar tu evaluación.

En caso de que no puedas entrar con tu usuario y contraseña asignado, por 

favor verifica que los datos sean los mismos que recibiste por correo. Si aún así 

no puedes entrar, llena el formulario de incidencias.

2.3 Menús de la plataforma

En la pantalla principal encontrarás los menús de navegación, que te 

permiten moverte dentro de la plataforma.

Podrás ubicar opciones como inicio de sesión, manual, FAQs y soporte.
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Inicia el cuestionario

Una vez dentro, sigue estos pasos para comenzar.

3.1 Bienvenida

Verás una pantalla de bienvenida con un mensaje inicial.

Haz clic en Continuar para iniciar.

3.2 Instrucciones generales

Se mostrarán las instrucciones generales. Aquí encontrarás información 

importante para saber cómo responder y cómo avanzar.
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Inicia el cuestionario

3.3 Conoce la estructura del cuestionario

Aquí verás cómo se organiza el cuestionario en bloques y secciones.

Esto te ayudará a entender tu avance.

Se activará el botón de la sección correspondiente conforme avances. 

Haz clic en ellos para avanzar. 
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Avanza a través de los bloques del cuestionario

4.1 - Bloque 1 - Instrucciones.

El bloque evalúa habilidades y competencias y está dividido en 2 secciones 

con 9 situaciones cada una. Total: 18 situaciones.

Para iniciar, lee las instrucciones de cada sección y haz clic en Iniciar.
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El cuestionario está dividido en bloques. En cada uno deberás leer y 

seleccionar una respuesta para poder avanzar.



Avanza a través de los bloques del cuestionario

4.2 Bloque 1 - Reactivos

•Cada situación tiene 5 opciones

•Elige la opción que más se apegue a cómo actuarías en tu día a día

•Verifica que tu respuesta esté seleccionada

•Haz clic en Siguiente para avanzar

Importante: Este bloque está dividido en 2 secciones para que puedas hacer 

una pausa si lo requieres. 

04



Avanza a través de los bloques del cuestionario

4.3 Bloque 1 - Mensajes de transición

Al finalizar cada sección y al terminar el bloque 1, verás un mensaje de 

transición.  Esto te permitirá hacer pausas si así lo requieres.
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Avanza a través de los bloques del cuestionario

4.4 Bloque 2 - Instrucciones

Este bloque incluye 14 preguntas de conocimiento con respuestas de opción 

múltiple.

•Haz clic en Iniciar para comenzar el cuestionario técnico.
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Avanza a través de los bloques del cuestionario

4.5 Bloque 2 - Reactivos

Cada pregunta es de opción múltiple

•Solo hay una respuesta correcta

•Selecciona la opción correcta y asegúrate de que quede marcada

•Haz clic en Siguiente para avanzar 
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Finaliza el cuestionario

5.1 Mensaje de finalización

Al completar el cuestionario, aparecerá un mensaje de finalización.

Este mensaje te indicará que has llegado al final correctamente.

Asegúrate de hacer clic en Finalizar para registrar tu cuestionario. 

5.2 Confirma la finalización

Si vuelves a ingresar, podrás ver la fecha en la que quedó registrado.
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Al terminar todas las preguntas, verás el cierre del cuestionario.



6.1 Manual de usuario

Puedes consultar este manual de usuario en 

cualquier momento.

Aquí encontrarás cómo usar la plataforma y 

cómo avanzar en el cuestionario.

6.2 Preguntas frecuentes

Revisa las FAQs para resolver dudas 

comunes.

6.3 Formulario de preguntas

Utiliza el formulario disponible en Google 

Forms si necesitas apoyo o quieres reportar 

una incidencia.

Importante: Debes ingresar al formulario 

con tu correo BBVA

Recuerda: Puedes encontrar estos recursos 

en el menú inferior izquierdo de la pantalla.

Conoce las ayudas disponibles06

Durante tu evaluación, cuentas con distintas herramientas de apoyo para 

resolver dudas de forma rápida.
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